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En términos estrictos de las 
CC.SS., la socialización es un 
proceso de aprendizaje de 
conductas sociales (normas, 
patrones y valores) consideradas 
adecuadas dentro del contexto. 
En el marco de los proyectos de 
drenaje pluvial, la socialización se 
define como las acciones 
participativas que se realicen para 
informar y sensibilizar al auditorio 
sobre la importancia de estos 
proyectos. 

Los alcances de los actuados se 
encuentran relacionados con el 
contenido presentado en el 
documento “Alcance de los 
Servicios Volumen 2. 
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2- Caracterización local

El objetivo es conocer las características generales de la población, establecer 
perfiles de actores para definir las estrategias de relacionamiento durante el 
desarrollo del Proyecto. 

Encuestas 
familiares •Entrevistas a autoridades 

gubernamentales
•Entrevistas a dirigentes locales
•Entrevistas a representantes de base
•Entrevistas a autoridades de educación y 
salud
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3- Identificación de 
Stakeholders

A partir del trabajo de caracterización local, se identificaron Stakeholders. 

•Autoridades gubernamentales
•Dirigentes Locales
•Representantes de organizaciones sociales
•Frentes de Defensa
•Medios de comunicación
•Personajes locales
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Involucrar y 
mantener 

satisfechos

Monitorear

Involucrar y 
vincular

Mantener 
informado
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4- Alcances comunicacionales

•Monitoreo de medios
•Difusión de contenidos 
•Gestión de canales de información
•Elaboración de productos comunicacionales
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5- Procesos de socialización: 
Gubernamental
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5- Procesos de socialización: Institucional



T Y P S 

A
T Y P S 

A1. La socialización de los proyectos de drenaje 
urbano

Perú

5- Procesos de socialización: Dirigencial
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5- Procesos de socialización: Público en 
general



T Y P S 

A
T Y P S 

A1. La socialización de los proyectos de drenaje 
urbano

Perú

6- Participación 
Ciudadana

La participación ciudadana es un proceso que permite promover la participación 
informada y responsable de todos los interesados en el proceso de evaluación del 
instrumento ambiental para una adecuada toma de decisiones sobre dichos 
proyectos, con miras a su desarrollo responsable y sostenible.  
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¡Gracias por su atención !
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6- Conclusiones y 
recomendaciones
•Los procesos de socialización en el marco de los proyectos de drenaje pluvial 
involucran el trabajo articulado de equipos multidisciplinarios.
•La socialización propuesta considera procesos comunicacionales y de 
sensibilización a diversos niveles y auditorios. 
•Como parte de nuestros alcances, se viene involucrando a los diversos 
stakeholder en espacios de coordinación que permita al equipo de diseño tener 
referencias puntuales para poder optimizar la propuesta técnica. 
•A nivel poblacional se vienen trabajando diversas estrategias que permitan 
sensibilizar sobre la importancia del adecuado uso y mantenimiento de la 
infraestructura.
•La gestión social del proyecto resalta la importancia del monitoreo y 
acompañamiento constante a los stakeholders, con la finalidad de garantizar la 
viabilidad social necesaria para la ejecución del Proyecto y su sostenibilidad. 
•Como resultado del proceso de socialización y la participación ciudadana nos 
permite identificar puntos de sinergia social (vinculadas al core del Proyecto), lo 
que a su vez nos da la posibilidad de proyectar nuevas oportunidades de desarrollo 
que el cliente pueda evaluar y gestionar. 
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